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Future Vision

OFFICE
IMPACTS

Definieren.
Erheben.

Bewerten.

Handeln.
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W alstria Bl

NEO ist der offizielle Nachfolger
des OSCAR's, der bis 2019 in
Kooperation mit JLL erschienen
ist. Ein Beirat begleitet die
Ausgestaltung der neuen
Zielsetzung:

NEO verfolgt die Vision, alle
aus der Biironutzung
resultierenden ,,Impacts* zu
definieren, zu erheben und zu
bewerten.

Auf diese Weise erhalten Nutzer
und Eigentimer sowie deren
Dienstleister eine neutrale
Standpunktbestimmung und
Antworten auf die dringenden
Herausforderunen der Zeit.

EUROCRES
WORK

O eNGie P amance
EDGE L

Wie hoch diirfen Betriebs-
kosten sein, wenn ein Bliro-
gebaude zertifiziert, smart
oder griin ist?

Wie weit konnen Emissionen
reduziert werden, um die
Klimaziele von Paris zu

unterstiitzen? l

Gegenbauer

kpmc ~ Bamvem

Was miissen Biirogebédude
leisten, damit die Nutzer
gern aus dem Home Office
zurtickkehren?
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Teilnehmer & Daten
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VIELEN DANK !!! 48 Unternehmen die mit eigenen
Gebéduden zum NEO 2022 beigetragen haben u.a.
AGO GmbH Energie + Anlagen

Alpine Immobilien GmbH

alstria office REIT-AG

AXA Konzern Aktiengesellschaft

Axel Springer Services & Immobilien GmbH

Bayer AG

~ Berliner Stadtreinigung

BIM Berliner Immobilienmanagement GmbH
BlueArc Real Estate GmbH & Co. KG
Bundesagentur fur Arbeit

CA Immo GmbH

CELLS Property Investors GmbH

Covestro Deutschland AG

DSV Immobilien Service GmbH & Co. KG

- EnBW AG

Freudenberg Real Estate GmbH

- GENO-Haus Verwaltungsgesellschaft GmbH+Co.KG Stuttgart
| Gruner+Jahr Deutschland GmbH
- HASPA HanseGrund GmbH

Hines Asset Services GmbH

Landesbetrieb Bau und Immobilien Hessen

LHI Kapitalverwaltungsgesellschaft

LUWIN Real Estate

Mann+Hummel GmbH

Merck Real Estate GmbH

MVGM Property Management Deutschland GmbH
Sprinkenhof GmbH

Tattersall Lorenz Immobilienmanagement GmbH
Tectareal Asset Services GmbH

© BAUAKADEMIE Performance Management GmbH
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Entwicklung der Betriebskosten
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Anwesenheitstage im Buro pro Woche
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==@==Vermieter (umlagefédhige BK) emCmmSelbstnutzer (Vollkosten ohne Afa/Zinsen) === Birotage

Betriebskosten: JLL ,OSCAR" (2015-2018), Bauakademie Performance Management ,NEO" (2019-2021) /
2022 Prognose myNEO App

Anwesenheit: Verschiedene, tibereinstimmende Studienergebnisse z.B. von Advanced Workplace
Associates ,Hybrid Working Index® (Aug. 2022), JLL ,Hybrid Work Decoded” (Juli 2022), Cushman &
Wakefield / PlaceSense (,Anwesenheit in Blroquartieren der Top-5“ (Nov. 2021), VergeSense ,Office
Utilizsation and Workspace Engagement Report” (2019)

Betriebskosten sind in der Pandemie 2020 und 2021 bis
zu 11% gestiegen, obwohl die meisten Menschen von zu
Hause gearbeitet haben.

Haupttreiber sind pandemiebedingte Hygienemalinahmen,
gestiegene Energiepreise sowie Bau- und Personalkosten.

Wasser und Abwasser sind wegen der reduzierten Anzahl
an Menschen in den Gebauden gesunken. Dafur aber
erhohter Aufwand fur manuelle Spulungen und
Legionellentests.

L"Jberwiegend veraltete, starre Gebaudetechnik und
fehlende Steuerung verhindern flexiblen Betrieb gemal}
der Auslastung und erzwingen Betrieb unter ,Volllast®.

Einhaltung der Betreiberverantwortung wie bspw. gesetzl.
vorgeschriebene Inspektionen stellen Fixkosten dar und
konnen nicht auslastungsabhangig gesteuert werden.

- [NE ¢ INSIGHT 2022 www.neobench.de
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Flachenbedarf und Desk-Sharing
 Der Flachenbedarf von 39 m? NRF je Mitarbeiter*in’
bzw. 38 m? je Arbeitsplatz ist Ausdruck des heterogenen
m? NRF je Mitarbeiter®in - m2 NRF je Arbeitsplatz NEO-Biirogebaudeportfolios mit iiberwiegend tradierter
____________________ Q75 61 Zellenstruktur.

Q7556 e—

 Die relativ grol3en Spannweiten spiegeln einerseits
Optimierungserfolge von Gebauden, in denen bereits
Konzepte moderner Arbeitswelten umgesetzt wurden,
und andererseits auch Messungenauigkeiten wie bspw.
grol’er Konferenzbereiche wider.

............ Median 38

............ B Q25 28

» Reprasentative Daten fur Gebaude von Investoren
liegen leider nicht vor.

* Aus dem 1:1 Verhaltnis von Mitarbeiter*in zur Anzahl
Arbeitsplatze wird deutlich, dass Desk-Sharing und
Mobile Working nur wenig verbreitet sind. Studien
gehen davon aus, dass die Anzahl der vorgehaltenen
Arbeitsplatze bis zu 50% abgeschmolzen wird.?

"In den mitarbeiterbezogenen Kennzahlen sind i.d.R. nicht die tatsachlich anwesenden
Mitarbeiter*innen angegeben sondern die den Birogebauden fest zugeordneten MA*in.

2 Studien wie https://www.personneltoday.com/hr/office-attendance-hybrid-working-awa-study/
und auch Presseinformation von Konzernen wie Telekom und JP Morgen Chase

. INE ¢ INSIGHT 2022 www.neobench.de © BAUAKADEMIE Performance Management GmbH |
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Einfluss des Gebaudealters auf Arbeitsplatzkosten

 Betriebskosten’ bezogen auf einen Mitarbeiter*in
Gebaude <25 Jahre Gebaude 225 Jahre betragen knapp 2.200 Euro im Jahr.

* In alteren BUrogebauden sind die Betriebskosten
knapp 30 % niedriger als in jungeren — diese sind
weniger technisiert.

Betriebskosten

» Jedoch ist in alteren Burogebauden der Flachen-
verbrauch je Mitarbeiter*in rund 40 % hoher —
wegen grofdzugigeren Blrostrukturen.

- Beide Effekte zusammen bewirken, dass der
Kostenvorteil der alteren Gebaude aufgezehrt wird
und das die jungeren Gebaude trotz besserer
Flacheneffizienz nicht gunstiger sind.

Flacheneffizienz

46 m2/MA

Flachenethzienz

« Optimal ware demnach ein New-Work-Retro-Fit,
33 m2/MA

d.h. altere Bestandsgebaude fur neue
Arbeitswelten fit zu machen.

Betriebskosten in EUR p.a. je mZ NRF
Flacheneffizienz in m2 NRF je MA

Betriebskosten

2.208 € " Folgende Betriebskosten sind enthalten: Steuern und Abgaben, Entsorgung, Versicherung,
p.a./MA Bedienen, Inspektion, Wartung, Strom, Heizung, Wasser und Abwasser, Reinigung,
Sicherheit, Verwaltung, Hausmeister, Instandsetzung Bau, Instandsetzung Technik

* [NE * INSIGHT 2022 www.neobench.de © BAUAKADEMIE Performance Management GmbH |
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Veroffentlichungen & Produkte 2022

MARKT- KOSTENLOSE PLANUNGS-TOOL
BERICHT INSIGHTS

OFFICE IMPACT -
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Disclaimer

; , r a1 :
800 Biirogebaude LM, 12 Mio. m?

Diese Reports und Tools wurden mit groBtmoglicher Sorgfalt erstellt und basiert auf Informationen aus Quellen,
die wir fir zuverlassig erachten, aber fir deren Genavigkeit, Vollsténdigkeit und Richtigkeit wir keine Haftung Gbernehmen. Die
enthaltenen Meinungen stellen unsere Einschdtzung zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichtes dar und kénnen sich ohne
Vorankindigung &ndern. Historische Entwicklungen sind kein Indiz fir zukiinftige Ergebnisse. Dieser Bericht ist nicht fir den Vertrieb

oder die Empfehlung zum Kauf oder Verkauf einer bestimmten Finanzanlage bestimmt. Die in diesem Bericht zum Ausdruck
B E S T E L L E N gebrachten Meinungen und Empfehlungen bericksichtigen nicht individuelle Kundensituationen, -ziele oder -bedirfnisse und sind

nicht fir die Empfehlung einzelner Wertpapiere, Finanzanlagen oder Strategien einzelner Kunden bestimmt. Der Empfénger dieses
Berichtes muss seine eigenen unabhdngigen Entscheidungen treffen. Die BAUAKADEMIE Performance Management GmbH

Www.neo be NC h . d e Ubernimmt keine Haftung fir direkte oder indirekte Schdden, die aus Ungenavigkeiten, Unvollsténdigkeiten oder Fehlern in diesem

Bericht entstehen.

INE * INSIGHT 2022 www.neobench.de © BAUAKADEMIE Performance Management GmbH
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Gemeinsam fur

bessere Bliros von

morgen.

in Lemcke, Ba akademie
Sandra Mengel, alstria Office REIT
Sarath Sasidharan, Bauakademie
Dr. Sven Weberbauver, KPMG
Sven Wingerter, Eurocres
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BAUAKADEMIE Performance Management GmbH
BAUAKADEMIE Unternehmensgruppe

Institut an der Berliner Hochschule fir Technik
AlexanderstraBe 9 | 10178 Berlin

www.bauakademie.de

Die Berliner BAUAKADEMIE Unternehmensgruppe unterstitzt
ihre Kunden seit 1990 mit interdisziplindrer Kompetenz auf den
Gebieten der Ingenieur- und Rechtswissenschaften, der Bau-
und Immobilien-wirtschaft, der Okonomie und Informatik.

Als praxisorientiertes Institut an der Berliner Hochschule fir
Technik sind alle Leistungen in besonderem Mafe von
Unabhéngigkeit, Neutralitdt und Innovation geprégt. Die
Datenmodellierung und das Benchmarking sind dabei in einer
speziellen Gesellschaft gebindelt, um eine neutrale und
unabhdngige Funktionalitét sicherzustellen — der BAUAKADEMIE

Performance Management GmbH.


http://www.bauakademie.de/

